CODIGO DE
ETICA E CONDUTA

SUPERMERCADOS
RONDON S.A.




MENSAGEM
DA DIRETORIA

O Supermercados Rondon S.A. acredita que o crescimento
sustentavel de uma organizagado estd diretamente relacionado a
forma como ela conduz seus negdcios, trata as pessoas, cumpre a
legislacdo e se relaciona com a sociedade.

Este Cédigo de Etica e Conduta representa o compromisso
institucional da empresa com a integridade, o respeito, a
transparéncia, a responsabilidade, a valorizagdo das pessoas, a
protecdo de dados pessoais, a prevengcdo ao assédio, a ndo
retaliacdo e a adogdo de praticas compativeis com a boa
governanga corporativa.

Mais do que um conjunto de regras, este documento consolida os
principios que orientam decisdes e comportamentos no dia a dia,
servindo como referéncia obrigatéria para colaboradores, gestores,
diretores, parceiros, fornecedores, prestadores de servicos e demais
publicos com os quais a Companhia se relaciona.

Todos sdo responsaveis por preservar a reputagdo da empresa e
contribuir para um ambiente de trabalho ético, seguro, inclusivo,
integro e alinhado aos valores organizacionais.

O cumprimento deste
codigo é dever de todos.
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O presente Cédigo de Etica e Conduta tem como objetivo estabelecer os
principios, valores, deveres e diretrizes que orientam o comportamento de todos
os colaboradores, gestores, diretores, prestadores de servigos, fornecedores,
parceiros comerciais e demais pessoas que atuem em nome, no interesse ou em
interacéo relevante com o Supermercados Rondon S.A.

1. OBJETIVO

Este documento busca:
- fortalecer a cultura ética da organizacao;

- orientar a tomada de decisées em conformidade com a legislag¢éo, os
valores institucionais e as politicas internas;

- promover relacionamentos pautados pelo respeito, pela integridade, pela
boa-fé e pela responsabilidade;

« prevenir riscos relacionados a condutas inadequadas, conflitos de
interesses, assédio, discriminagéo, fraude, corrup¢éo, vazamento de
informacgdes e uso indevido de recursos corporativos;

- preservar a reputacao, a credibilidade, os ativos, as informacdes e a
continuidade das opera¢des da empresa;

- integrar as diretrizes de ética, compliance, protecao de dados, prevengao
ao assédio, ndo retaliacao e apuracéo de denuncias aos demais
instrumentos internos da organizacgéo;

- servir como referéncia para orientacao, prevencao, apuracao e eventual
responsabilizagdo em casos de descumprimento das regras internas e da
legislagdo aplicavel.
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2. ABRANGENCIA

Este Codigo aplica-se a todos os publicos que atuem no ambiente corporativo,
representem a empresa, acessem suas informacgoes, utilizem seus recursos ou mantenham
relacdo profissional, comercial, institucional ou operacional com o Supermercados Rondon
S.A, incluindo:

+ colaboradores efetivos;
- aprendizes;

- estagidrios;

« temporarios;

- prestadores de servigos;
- terceirizados;

- gestores;

- diretores;

- fornecedores;

« parceiros comerciais.

Todos s&o responsaveis por conhecer, cumprir, promover e fazer respeitar as diretrizes aqui
estabelecidas, na medida de suas atribuicdes e responsabilidades.

O desconhecimento deste Coédigo ndo isenta qualquer pessoa de sua
responsabilidade pelo cumprimento das normas nele contidas, das politicas internas,
dos procedimentos aplicaveis e da legislacao vigente.

Fornecedores, prestadores de servigos e parceiros comerciais poderdo ser obrigados
a observar este Cddigo, ou regras equivalentes, por meio de contratos, pedidos de
compra, ordens de servigo, cadastros, politicas internas, declaragées de ciéncia ou
outros instrumentos aplicaveis.
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3. NOSSA MISSAO

Abastecer milhares de lares

todos os dias com

4. NOSSOS VALORES

41 HONESTIDADE 4.4 FOCO NO CLIENTE
4.2 COMPROMETIMENTO 4.5 MELHORIA CONTINUA
4.3 RESPEITO 4.6 RESPONSABILIDADE SOCIAL

5. CONDUTA ESPERADA DE TODOS

Espera-se que todos os profissionais e terceiros abrangidos por este Codigo atuem com
responsabilidade ética, técnica, legal e institucional. Sdo condutas esperadas:

agir com ética, respeito, profissionalismo, boa-fé e transparéncia;

cumprir a legislagdo vigente, este Coédigo, as politicas internas, os procedimentos
operacionais e as orientagcdes formalmente aplicaveis;

preservar a imagem, a reputagdo, o patriménio, os ativos, as informacdes e os interesses
legitimos da empresa;

zelar pelo patriménio organizacional e utilizar recursos corporativos de forma adequada,
segura e autorizada;

proteger informagdes confidenciais, dados pessoais, dados sensiveis, documentos internos,
credenciais e registros corporativos;

tratar todas as pessoas com dignidade, respeito, urbanidade e igualdade de oportunidades;
cooperar com colegas, liderancgas, equipes, clientes, fornecedores e areas de apoio;

contribuir para um ambiente de trabalho seguro, saudavel, produtivo, inclusivo e livre de
assédio, discriminagéo, violéncia, intimidagao ou retaliagéo;

relatar irregularidades, suspeitas ou violagdes de forma responsavel, pelos canais adequados;

. utilizar o Canal de Etica de boa-fé, com responsabilidade e sem finalidade de perseguigéo,
intimidacao, vinganga, constrangimento ou exposi¢édo indevida de terceiros;

colaborar, quando solicitado, com processos de apuracdo interna, preservando sigilo,
urbanidade, respeito aos envolvidos e compromisso com a verdade.

Cada pessoa abrangida por este Cdédigo deve compreender que suas atitudes
refletem diretamente na reputagdo, nos resultados, no ambiente de trabalho e na
confian¢a depositada no Supermercados Rondon S.A.



6. RELACIONAMENTO ENTRE COLABORADORES

A convivéncia profissional deve ser baseada no respeito, na cooperagédo, na confianga, na

responsabilidade e no trabalho em equipe. Todos devem contribuir para um ambiente de

trabalho saudavel, produtivo, acolhedor e livre de condutas abusivas.

N&o serdo toleradas condutas que comprometam a dignidade, a integridade fisica ou

psicoldgica, a liberdade, a privacidade, a honra, a igualdade ou a seguranga das pessoas.

Sdo vedadas, entre outras condutas:

assédio moral;

assédio sexual;

intimidacao, ameaca, perseguicao ou constrangimento;

humilhagdes, ofensas verbais, agressoes fisicas ou exposi¢do vexatdria;
bullying, isolamento deliberado ou tratamento degradante;
discriminagéo, preconceito ou tratamento desigual injustificado;
retaliagdo contra denunciantes de boa-fé, testemunhas ou quaisquer
pessoas que colaborem com apuragdes internas;

violéncia psicoldgica, abuso de autoridade ou uso indevido de posi¢ao
hierarquica;

comportamentos incompativeis com o ambiente profissional, inclusive por
meios digitais, grupos de mensagens, aplicativos, e-mails ou redes sociais

corporativas.

A prevengdo e o combate ao assédio, a discriminagao, a violéncia no trabalho e a retaliagéo

deverdo observar este Codigo, as politicas internas, o Canal de Etica, os procedimentos de

apuracéo e a legislacéo aplicavel.
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7. LIDERANGCA RESPONSAVEL

Os gestores possuem papel fundamental na disseminagéo da cultura ética e devem atuar
como exemplo de comportamento, integridade, respeito, equilibrio, responsabilidade e
conformidade.

Compete as liderangas:

« liderar pelo exemplo;

- promover um ambiente respeitoso, inclusivo, seguro e colaborativo;

- garantir tratamento justo, imparcial e ndo discriminatorio;

- desenvolver, orientar, acompanhar e corrigir suas equipes de forma respeitosa;

- tomar decisdes transparentes, fundamentadas e compativeis com os interesses
legitimos da empresa;

- estimular uma comunicagao aberta e responsavel;

- encaminhar relatos, suspeitas ou dendncias aos canais competentes, evitando
apuracdes informais, exposi¢édo indevida ou tratamento parcial dos fatos;

- tratar denuncias e relatos com discri¢ao, sigilo e responsabilidade;

- corrigir desvios de conduta quando identificados, observados os procedimentos
internos e a proporcionalidade das medidas;

- nao praticar, tolerar ou permitir retaliagdes contra pessoas que atuem de boa-fé
em comunicagoes, relatos ou apuragdes internas.

Nenhum gestor podera utilizar sua posicdo para obter vantagens pessoais, promover
favorecimentos indevidos, constranger subordinados, ocultar irregularidades ou interferir
indevidamente em apuragdes internas.
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8. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O cliente & um dos principais patriménios da empresa. Todas as interagdes devem ser
conduzidas com cordialidade, respeito, profissionalismo, seguranga, transparéncia e foco
na satisfagdo do consumidor.

E responsabilidade dos colaboradores:
- atender com educacgao, atencao e cortesia;

- fornecer informagdes claras, verdadeiras, completas e compativeis com as
orientacdes da empresa;

« cumprir ofertas, normas, procedimentos e compromissos assumidos;
- resolver problemas com agilidade, respeito e responsabilidade;
- respeitar a diversidade dos clientes e garantir atendimento equitativo;

- proteger dados pessoais, informag¢des de compra, cadastros, imagens e
demais informagdes dos clientes.

Nao é permitido:

+ omitir informagdes relevantes;

« enganar, induzir em erro ou constranger clientes;

- tratar clientes com desrespeito, discriminacao, agressividade ou descaso;

- fazer promessas sem autorizagcado ou sem possibilidade de cumprimento;

- utilizar dados de clientes para fins particulares ou fora das finalidades
autorizadas pela empresa;

- tratar dados pessoais de clientes em desacordo com a legislacédo aplicavel
ou com as politicas internas.

A confianga dos clientes deve ser preservada em todas as circunstancias.
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9. RELACIONAMENTO COM
FORNECEDORES E PARCEIROS

As relagbes comerciais devem ser conduzidas com ética, transparéncia, imparcialidade,
responsabilidade, respeito, conformidade legal e protegao dos interesses legitimos da empresa.

A contratagdo de fornecedores e parceiros devera observar critérios objetivos relacionados a
qualidade, preco, capacidade técnica, confiabilidade, regularidade legal, integridade, seguranca,
cumprimento contratual e aderéncia aos valores da empresa.

Condutas esperadas:

- atuar com profissionalismo, independéncia e transparéncia;

- garantir igualdade de oportunidades e critérios objetivos de contratacéo;

- preservar informacdes comerciais, estratégicas, financeiras, técnicas e confidenciais;

« cumprir contratos, politicas internas, regras de aprovagéao e algadas;

- buscar relagdes sustentaveis, integras e de longo prazo;

« comunicar eventual conflito de interesse, vinculo familiar, relagdo pessoal, vantagem

oferecida ou qualquer circunstancia que possa comprometer ou aparentar comprometer a
independéncia da decisdo comercial.

E proibido:

- solicitar vantagens pessoais;

« receber dinheiro, comissbes, pagamentos, favores ou beneficios indevidos;

- aceitar presentes, brindes, hospitalidades, favores, viagens, beneficios ou vantagens que
possam comprometer, ou aparentar comprometer, a independéncia da decisao profissional,
ressalvadas hipéteses expressamente autorizadas por politica interna;

-« receber viagens ou hospedagens custeadas por fornecedores sem autorizagédo formal;

- participar de negociagdes em situagdo de conflito de interesse nao declarado;

- compartilhar informagdes confidenciais para beneficiar terceiros;

- manipular processos de compras, cotagdes, contratagdes, medi¢des, recebimentos ou
pagamentos.

Brindes institucionais de pequeno valor e carater promocional poderao ser aceitos
apenas quando ndo comprometerem a independéncia profissional, ndo criarem
expectativa de favorecimento e observarem as politicas internas da empresa.

Fornecedores, prestadores de servicos e parceiros comerciais poderéo ter o

cumprimento deste Cédigo, ou de regras equivalentes, como condigdo para inicio,
manutengado ou renovagéo da relagdo comercial com a empresa.
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10. UTILIZAGAO DOS
RECURSOS DA EMPRESA

Os recursos disponibilizados pela empresa existem para apoiar a execugédo das atividades
profissionais e devem ser utilizados de forma responséavel, consciente, econémica, segura e alinhada
aos interesses da organizagao.

Consideram-se recursos da empresa, entre outros:

- instalacdes fisicas;

+ maquinas, equipamentos, ferramentas de trabalho e veiculos;

- computadores, celulares, dispositivos eletronicos, sistemas e softwares;

- correio eletrénico corporativo, internet, redes corporativas e credenciais de acesso;

- materiais de escritoério, produtos, mercadorias, numerario e recursos financeiros;

- informagdes, documentos, marcas, identidade visual, cadastros, relatérios e registros
internos.

E esperado que todos:

+ utilizem os recursos, preferencialmente, para finalidades profissionais e de acordo com as
autorizagdes da empresa;

- evitem desperdicios, perdas, danos, furtos, desvios ou uso inadequado;

- protejam bens, documentos, informacgdes, credenciais e equipamentos contra acesso
indevido;

- utilizem equipamentos conforme orientagdes técnicas, operacionais e de seguranca;

- reportem imediatamente danos, falhas, irregularidades ou riscos identificados.

Nao é permitido:
- utilizar recursos da empresa para fins particulares sem autorizagéo;

- realizar atividades particulares durante a jornada utilizando recursos corporativos de modo
incompativel com as atribui¢gdes profissionais;

- compartilhar senhas, tokens, acessos ou credenciais corporativas;
- instalar programas, aplicativos ou dispositivos ndo autorizados;

- utilizar equipamentos corporativos para atividades ilegais, ofensivas, discriminatorias,
abusivas ou incompativeis com as atividades exercidas na empresa (|nadequadas)

- realizar gastos indevidos, sem aprovagéo, sem documentagéo ou em desacordo com as
politicas internas;

« remover, apropriar-se ou destinar materiais, produtos, mercadorias, documentos ou bens da
empresa sem autorizagao.

A empresa podera monitorar a utilizagdo de seus recursos tecnolégicos, sistemas,
dispositivos e ambientes corporativos, observados os limites legais aplicaveis, a

finalidade legitima, a proporcionalidade, a seguranca da informacao, a protecédo de
dados pessoais e as politicas internas previamente comunicadas aos usuarios.
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11. CONFIDENCIALIDADE, PROTEGAO
DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMAGAO

As informagdes representam ativos relevantes da organizagédo e devem ser protegidas por
todos. E responsabilidade de cada pessoa preservar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade, qualidade e uso legitimo das informagdes sob sua responsabilidade.

Devem ser protegidas, entre outras, as seguintes informagdes:

dados de clientes, colaboradores, candidatos, fornecedores, parceiros, terceiros e
demais pessoas que mantenham relagdo com a empresa;

dados pessoais e dados pessoais sensiveis protegidos pela legislacao aplicavel;

informacgdes financeiras, comerciais, estratégicas, operacionais, fiscais, contéabeis,
juridicas e de recursos humanos;

contratos, relatérios, politicas, planos de expanséo, informagdes de compras e
processos internos;

credenciais de acesso, senhas, tokens, logs, imagens, dudios, documentos
eletrénicos e fisicos;

denuncias, relatos, depoimentos, entrevistas, evidéncias, registros de apuracéo,
documentos internos e informagdes sobre denunciantes, denunciados,
testemunhas e demais envolvidos.

A empresa compromete-se com o cumprimento da legislagédo aplicavel a protecéo de
dados pessoais, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
observados os principios da finalidade, adequagédo, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, transparéncia, seguranc¢a, prevengdo, nido discriminagdo e
responsabilizagéo.

No ambito do Canal de Etica e dos processos de apuracao, poderao ser tratados dados
pessoais e, conforme o caso, dados pessoais sensiveis, sempre com acesso restrito as
pessoas autorizadas e apenas na medida necessaria a triagem, apuragéo, deliberagao,
adocao de medidas cabiveis, cumprimento de obriga¢des legais ou exercicio regular
de direitos.



Todos devem:

- utilizar informacdes apenas para finalidades profissionais legitimas e autorizadas;

- compartilhar informagdes somente com pessoas autorizadas e que tenham
necessidade legitima de conhecimento;

« manter documentos fisicos e digitais protegidos contra acesso, perda, alteragao,
destruicao ou divulgacao indevida;

- preservar a confidencialidade de senhas, tokens e credenciais;

- observar os procedimentos internos de seguranc¢a da informacgao e protecao de
dados;

- comunicar imediatamente qualquer perda, vazamento, acesso indevido,
compartilhamento ndo autorizado, violagao de credenciais ou suspeita de
incidente envolvendo dados pessoais, informagdes confidenciais ou registros do
Canal de Etica.

E proibido:
- compartilhar informagdes confidenciais sem autorizagao;

- divulgar documentos internos, imagens, relatérios, prints, audios ou registros em
redes sociais, aplicativos de mensagens ou canais ndo autorizados;

- fotografar, copiar, reproduzir ou encaminhar informacdes sigilosas sem
necessidade profissional legitima;

- encaminhar documentos corporativos para e-mails particulares ou armazena-los
em nuvem ou dispositivos pessoais sem autorizagéo;

- utilizar informacdes internas para beneficio préprio, de terceiros ou para finalidade
estranha as atividades autorizadas;

- acessar informagdes sem necessidade relacionada as atribuicdes profissionais ou
ao procedimento formalmente autorizado.

A obrigacdo de confidencialidade permanece mesmo apds o encerramento do
vinculo com a empresa, pelo prazo necessario a preservacdo dos direitos da
Companhia, dos envolvidos, dos titulares de dados e da confidencialidade das
informagodes.
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12. CONFLITO DE INTERESSES

Os interesses legitimos da empresa devem prevalecer sobre interesses particulares durante o
exercicio das atividades profissionais. Considera-se conflito de interesses toda situagdo em que
interesses pessoais, familiares, financeiros, comerciais, profissionais, hierarquicos ou afetivos possam
influenciar, ou aparentar influenciar, a tomada de decis&o, a independéncia ou a imparcialidade do
profissional.

Podem caracterizar conflito de interesses, entre outras situagoes:

- favorecimento de familiares, amigos, pessoas préximas ou com relacionamento pessoal ou
empresas relacionadas;

- participacdo em decisdes envolvendo fornecedores, clientes, concorrentes, parceiros ou
empresas de familiares;

- indicagao de fornecedores visando beneficio préprio, de familiares ou terceiros;

- recebimento de vantagens pessoais decorrentes do cargo, fungéo, influéncia ou acesso a
informacgdes;

- exercicio de atividades concorrentes ou incompativeis com os interesses da empresa;

- participacado financeira relevante em empresas concorrentes, fornecedoras ou parceiras;
- utilizagdo da posigao profissional para obtengédo de beneficios particulares;

- atuagdo em processo de apuracdo envolvendo pessoa com quem o colaborador possua

relagdo pessoal, familiar, hierarquica, comercial, societaria, de amizade intima, inimizade ou
outro vinculo capaz de comprometer sua imparcialidade.

Responsabilidade do colaborador

Sempre que houver duvida sobre potencial conflito de interesses, a situagdo devera ser
comunicada a lideranga, ao Recursos Humanos, ao Comité competente ou ao Canal de Etica
para avaliagao.

A omissdo de informagdes relevantes podera constituir infracdo a este Cddigo, especialmente
quando dificultar, comprometer ou contaminar decisdo comercial, apuragao interna,
contratagdo, pagamento, promoc¢ao, avaliagdo de desempenho ou aplicagdo de medida
disciplinar.

Toda pessoa envolvida em processo interno de apuragao devera declarar eventual conflito de
interesses antes de participar, opinar ou deliberar sobre o caso.
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13. PREVENgl\o A FRAUDE,
CORRUPGCAO E SUBORNO

A empresa adota postura de tolerancia zero em relagéo & fraude, corrupcéo, suborno, favorecimento
indevido, manipulagao de registros, desvio de recursos e qualquer pratica ilicita ou antiética.

Todos devem atuar com integridade e em conformidade com a legislagdo vigente, as politicas
internas, as algadas de aprovagao, os controles financeiros, os procedimentos de contratagéo e as
regras de relacionamento com agentes publicos e privados.

Nao é permitido:

- solicitar, oferecer, prometer, autorizar, pagar, receber ou aceitar vantagem indevida, direta ou
indiretamente, em favor préprio, da empresa ou de terceiros;

- oferecer beneficios para obtencéo de favorecimentos, decisdes indevidas, vantagens
comerciais ou tratamento privilegiado;

« receber pagamentos, comissdes, reembolsos, prémios, descontos, créditos ou beneficios nao
autorizados;

- manipular registros, documentos, inventarios, medi¢des, descontos, comprovantes, notas
fiscais, contratos, controles internos ou relatorios;

- falsificar, alterar, omitir ou destruir informagdes relevantes;
- ocultar irregularidades ou impedir a apuragao adequada dos fatos;

- realizar pagamentos sem documentagédo adequada, aprovagcdo competente ou finalidade
legitima;

- utilizar recursos corporativos para praticas ilicitas;

- realizar pagamentos de facilitagédo, doacdes, patrocinios, contribui¢des, brindes ou
hospitalidades com finalidade de obter favorecimento, decisédo indevida, vantagem comercial
ou beneficio irregular;

- interagir com agentes publicos, fiscais, autoridades, 6érgdos publicos ou entidades da

administracdo publica de forma incompativel com a legislagao e as politicas internas da
empresa.

Exemplos de fraude

- alteragao de registros de ponto;

- falsificagdo de atestados ou documentos;

- manipulagdo de inventarios, descontos, pregos, cédigos, medi¢des ou langamentos;
- desvio de mercadorias, valores, documentos ou ativos;

- apropriagdo indevida de valores ou bens;

- fraudes em processos de compras, contratacdo, pagamento, recebimento ou reembolso.

Toda suspeita, indicio ou evidéncia devera ser comunicada imediatamente pelos
canais apropriados, preservados o sigilo, a boa-fé e a ndo retaliagao.
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14. SAUDE, SEGURANGA E BEM-ESTAR

A preservacgdo da vida, da saude e da integridade fisica e mental das pessoas é valor inegociavel.
Todos séo responsaveis pela construgdo de um ambiente de trabalho seguro, saudavel, preventivo,
respeitoso e compativel com as normas legais e internas de seguranga.

Responsabilidades dos colaboradores

cumprir normas, treinamentos, procedimentos e orientagdes de seguranga;

- utilizar corretamente Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) e Equipamentos de
Protecéo Coletiva (EPCs), quando aplicavel;

- participar dos treinamentos obrigatérios e cumprir restricées de acesso ou operagéo;

- comunicar situagdes de risco, incidentes, quase acidentes, condigdes inseguras ou
adoecimentos relacionados ao trabalho;

.+ preservar organizagao, limpeza, sinalizagdo e seguranga dos ambientes;

+ interromper ou comunicar imediatamente atividades que apresentem risco grave e iminente.

Nao é permitido:

- trabalhar sob efeito de alcool, drogas ilicitas ou substancias que comprometam a seguranga,
inclusive medicamentos de uso regular que possam comprometer a capacidade de ateng¢ao,
concentragdo ou desempenho no trabalho;

« remover, desativar ou burlar dispositivos de seguranga;

- ignorar procedimentos operacionais de seguranga;

- executar atividades sem treinamento, autorizagdo ou condi¢des adequadas de seguranga;

-+ colocar pessoas em risco por agédo, omissao, imprudéncia, negligéncia ou impericia;

- praticar, tolerar ou ocultar condutas que comprometam a integridade fisica ou psicolégica de
qualquer pessoa.

A empresa incentiva agdes voltadas & promocao da saude fisica, mental e emocional
dos colaboradores. Situagdes de violéncia, assédio, discriminacdo, retaliagdo ou
sofrimento relacionado ao ambiente de trabalho deverdao receber tratamento
adequado pelos canais competentes, preservando-se a dignidade, a
confidencialidade e a seguranca dos envolvidos.
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15. DIVERSIDADE, INCLUSAO
E RESPEITO AS PESSOAS

A empresa valoriza a diversidade e reconhece que diferentes experiéncias, conhecimentos,
trajetdrias e perspectivas fortalecem o ambiente organizacional, a inovagéo, a convivéncia e a
qualidade das decisdes.

Todas as pessoas devem ser tratadas com dignidade, respeito, igualdade de oportunidades e
protecdo contra discriminac¢éo, constrangimento, humilhacgéao, exclusdo ou tratamento degradante.

N&o serd admitida qualquer forma de discriminagdo em razéo de:

« Sexo;

- género;

- identidade de género;
- orientagdo sexual;

- etnia, raga ou cor;

- religido;
- estado civil;
. deficiéncia;
+ condicdo socioecondmica;
. . - convicgdes pessoais protegidas por lei;
« nacionalidade; ¢ P .p, 9 p s
. . + qualquer outra condi¢éo pessoal, social
+ origem social; ou juridicamente protegida
- idade; ) P gida.

Todos devem contribuir para um ambiente acolhedor, seguro, inclusivo e respeitoso,
comunicando aos canais adequados qualquer conduta discriminatéria, ofensiva ou
incompativel com este Cédigo.

16. USO RESPONSAVEL DAS REDES SOCIAIS
E DA IMAGEM DA EMPRESA

A reputacdo da empresa é construida diariamente pelas agdes de seus colaboradores e terceiros
vinculados. Ao utilizar redes sociais, aplicativos de mensagens, plataformas digitais ou outros meios de
comunicagdo, todos devem agir com responsabilidade, bom senso, respeito, confidencialidade e
conformidade com este Codigo.

Nao é permitido:
- divulgar informagdes confidenciais, estratégicas, internas ou protegidas por lei;

- compartilhar contelidos que comprometam a imagem, a reputagéo, a seguranga ou os
interesses legitimos da empresa;

- utilizar marca, logotipo, uniformes, imagens internas ou identidade visual da empresa sem
autorizacéo;

- manifestar-se publicamente em nome da empresa sem autorizagdo formal;

- divulgar imagens internas, documentos, registros, conversas, clientes, colaboradores,
mercadorias, operagdes ou sistemas sem autorizagéo;

- divulgar, comentar, ironizar, expor ou compartilhar denuncias, investigados, denunciantes,
testemunhas, documentos internos ou informagdes relacionadas a processos de apuragao.

Mesmo fora do ambiente de trabalho, espera-se comportamento compativel com os
valores da organizacado quando a conduta puder impactar a imagem da empresa,
revelar informagdes internas, envolver colegas, clientes ou terceiros vinculados, ou
gerar risco juridico, reputacional ou operacional para a empresa.
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17. CANAL DE ETICA E COMUNICAGAO
DE CONDUTAS INADEQUADAS

A empresa disponibiliza um Canal de Etica para o recebimento de denuncias, duvidas, sugestdes e
relatos relacionados ao descumprimento deste Cédigo, das politicas internas, da legislacdo aplicavel
ou de padrées minimos de integridade esperados pela organizagéo.

Todos devem comunicar, de boa-fé e pelos canais adequados, situagdes que possam representar:

- fraude, corrupgao, suborno ou favorecimento indevido;

- assédio moral, assédio sexual, violéncia fisica ou verbal, intimidagdo ou ameaga;

- discriminagdo, preconceito, tratamento degradante, isolamento intencional ou retaliagéo;
- conflitos de interesses nao declarados;

+ violagdes de seguranca, vazamento de informagdes ou uso indevido de dados pessoais;

- desvio de mercadorias, valores, recursos, documentos ou ativos;

« uso indevido de equipamentos e recursos;

- descumprimento de normas internas, politicas, procedimentos ou legislagédo aplicavel;

- qualquer conduta antiética, ilegal, abusiva ou incompativel com os valores da empresa.

A empresa assegura, nos limites da legislacdo e dos procedimentos internos:

- tratamento imparcial, técnico e proporcional das manifestagdes;

- confidencialidade e acesso restrito as informagdes;

- respeito as partes envolvidas e preservagao da dignidade das pessoas;
- apuragao adequada, objetiva e baseada em evidéncias;

- protecdo contra retaliagdes a denunciantes de boa-fé, testemunhas e demais pessoas que
colaborem com a apuracao;

. possibilidade de dentncia anénima, disponibilizada pelo Canal de Etica;

« possibilidade de acompanhamento do relato por nimero de protocolo, quando aplicavel;

+ preservagao, sempre que possivel, da identidade de denunciantes, testemunhas e demais
envolvidos.

Nenhuma pessoa serd penalizada por realizar denuncia de boa-fé, ainda que os fatos ndo sejam
confirmados ao final da apuragéo. Por outro lado, denuncias comprovadamente falsas, feitas com dolo,
ma-fé ou intencéo de prejudicar terceiros, poderado ensejar medidas disciplinares ou legais cabiveis.

As denuncias poderdo ser realizadas pelos canais oficiais disponibilizados pela empresa, incluindo
plataforma eletronica, telefone, enderego de e-mail, comunicacéo a area de Recursos Humanos ou
Compliance/ESG, ou demais meios formalmente indicados.

Os canais oficiais, enderecos, telefones, links, QR Codes e demais meios de acesso deverdo constar

em comunicados internos, materiais de treinamento, murais, intranet, cartazes, contratos ou outros
documentos de divulgagao institucional.
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18. APURACAO DE DENUNCIAS,
CONFIDENCIALIDADE E NAO RETALIACAO

As manifestagées recebidas pelo Canal de Etica serdo tratadas conforme os procedimentos internos
de apuragéo, os instrumentos de confidencialidade aplicaveis e a legislagédo vigente.

As apuragdes deveréo observar, conforme o caso:

- confidencialidade, imparcialidade, independéncia e boa-fé;

« presungédo de inocéncia e oportunidade de manifestagdo compativel com a natureza interna
da apuragao;

- protegao de denunciantes, testemunhas e pessoas que colaborem de boa-fé;

- vedacio de retaliagédo direta ou indireta;

- coleta de informagdes necessaria, proporcional e relacionada aos fatos apurados;

- preservagio e rastreabilidade de evidéncias;

- tratamento adequado de dados pessoais e dados pessoais sensiveis;

« registro formal das conclusdes e medidas adotadas.

Medidas preventivas ou cautelares poderao ser adotadas para preservar pessoas, documentos,
evidéncias, a continuidade das atividades ou a integridade da apuragéo, sem que isso
represente antecipagao de culpa ou sancéo disciplinar antes da conclusdo adequada dos fatos.

19. MEDIDAS DISCIPLINARES E CONSEQUENCIAS

O descumprimento deste Cdédigo, das politicas internas, dos procedimentos de apuragdo ou da
legislagdo aplicavel poderad ensejar a adocdo de medidas proporcionais a gravidade da conduta,
observados os procedimentos internos, a legislagdo trabalhista, os contratos aplicaveis, o direito de
manifestagdo, quando cabivel, e as circunstancias do caso concreto.

As medidas poderao incluir, conforme o caso:

- orientagdo, aconselhamento ou treinamento complementar;

- adverténcia verbal ou escrita;

« suspensao disciplinar;

- desligamento, inclusive por justa causa quando juridicamente cabivel;

- rescisdo contratual de fornecedores, prestadores de servi¢cos ou parceiros;

« comunicagéo as autoridades competentes, quando necessaria, juridicamente exigivel ou
recomendavel;

- adocado de medidas administrativas, judiciais ou extrajudiciais necessarias a protecdo da
empresa, das pessoas envolvidas, dos titulares de dados e de terceiros.

A aplicagdo de qualquer medida devera considerar a natureza da infragao, sua gravidade,

eventual reincidéncia, os danos causados, a funcdo exercida, o grau de participagdo do

envolvido, a existéncia de dolo ou ma-fé, a colaboragdo com a apuragédo e demais

circunstancias relevantes.
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20. CIENCIA, TREINAMENTO E DISSEMINAGCAO

A empresa podera promover treinamentos, comunicag¢des, campanhas internas, reciclagens
periddicas e outras agdes de disseminagdo deste Codigo, especialmente em temas relacionados a
ética, integridade, prevencéo ao assédio, diversidade, protegdo de dados, seguranga da informagéo,
nao retaliagdo, conflitos de interesse, fraude, corrupgéo e utilizagdo do Canal de Etica.

Colaboradores, gestores, terceiros e demais publicos abrangidos poderao ser solicitados a formalizar
ciéncia, adesdo ou compromisso de cumprimento deste Codigo e dos documentos internos
relacionados.

A ciéncia deste Codigo ndo substitui o dever permanente de observar a legislagéo, as politicas
internas, os treinamentos recebidos, os procedimentos operacionais e as orientagdes formais da
empresa.

21. DISPOSICOES FINAIS

Este Codigo devera ser interpretado em conjunto com as politicas, procedimentos, protocolos,
regimentos, termos de confidencialidade e demais documentos internos relacionados ao Programa
de Compliance, ao Canal de Etica, & protegdo de dados pessoais, a seguranga da informagao, a
saude e seguranga do trabalho, as relagdes trabalhistas e as praticas de governanga corporativa da
empresa.

Os casos omissos seréo avaliados pela empresa ou pela instancia competente, observada a
legislagao aplicavel, as politicas internas e os principios de ética, integridade, proporcionalidade,
confidencialidade, ndo retaliacdo, seguranga, boa-fé e respeito aos direitos fundamentais.

Este Codigo podera ser revisado periodicamente para atualizagao legal, operacional, institucional ou
para aprimoramento das préaticas de governanca, compliance, integridade, protecdo de dados e
prevengao de riscos.

A versdo vigente deste Codigo devera ser disponibilizada pelos meios institucionais definidos pela
empresa, podendo sua ciéncia ser formalizada por assinatura fisica, assinatura eletrénica, aceite em
sistema, confirmagéo em treinamento ou outro meio idéneo adotado pela Companhia.
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